Computer Dealer & Yar/Client
Internet? Un must per gli hotel

Anche lautomatizzazione della routine conta. Parola di Sysdat Delos
Carnilla Degli Antoni

«Se fino 3 gualche anno fa il

coeqammento Web nelle

strutiure alberghiere era

considerato un optonal, ora

g mpensabile non offrire

connession! Wi-fi ailfinterno

delle camere & rehdere

Jisporibili Lna serie di hot

Spat hef LR oL,

Interpellato sull'argomento Sergio Gandola,

presidente del Gruppo Informatico Siges,

rnon ha dubbi, L'esperienza di Sysdat Delos,

che all'interno del Gruppo si occupa

prettamente di Turismo, approcciando il

mercato con soluzionl software erogahili

anche in modalita Asp, parla chiaro: «Sono

ancora poche e strutture alberghiere che

percepiscono i vantaggio df affidare a terzl e

Fitivita non core, Ma tuttl bene o male,

coffocano come centrale Mudilizzo df Internet

perle prenotazioni e lintegrazione di Ln software gestionale con altr portali, per ricevers e
prenotazion! iz dal proprio sito, sia da altri portall 3 esso collegadl e ovviare || problema
gelloverbooking», Con l'avvento delle leggl antiterrorismoao, ricorda ancora il nostro interlocutare,
wil Web & inoltre, divenitatz una delle pardi pio “sensibili” nelle richieste del cliente 31, Per non
parlare delle agevolaziond che le fechologie (software In prirmis ) sono fn grado JF introdurre nel lavoro
@ ogrd Qiornoy, Mon a caso, per Gandola 'obiettivo da perseguire con l'installazione di un buon
applicativa & guello di gestire anche || personale dell'albergo, aumentando gli autormatismi di
routine,

«Pronrio per Hspondere 3 questo Hoo df esigenza pressante hegll alberghi - spiega it nostro
interiocutore - abbiamo studiato Easy Passport, una soluzione basata sy scanher, b arado i
catturare § dati del passaporio del cliente e Hsparmiare fino all'80%: del lavoro dif pordineriz, I
coleqamnento alla Quesiura avviene, pol, ih rmodalita telematica, rmentre la frma digitale permette df
emnarizzare ih mmantera criptata e nel pleno Flispetto dellz privacy gli estrerni del cliente e i
conseryarll per clngue anni 3 horma di legges, Gia, perché & in chiave *servizi® che, per il
presidente del Gruppo, va letto il business in gquesto mercato, «8as# pehsare alla pay Tv o

aii Tnternet dedicato che hahno Intrododto per Maltbergatore Iz necessita Of interfacciarsi con LUha
maolteplicita @i sistern di intelligence buiiding, In fal senso - Hoordz Gandola -, I3 struttura
aibarghiers deve essere adequata sotto due pund i vistz! hella parte software, per siare dietro 3
ittt wha serie di novita techologiche che fanno presa sugll ospill, mma anche sotto I profilo
delf'assistenza, Perche, purtroppo, negli alberghl si registrano grossi problern 3 livello di voladilita de!
personale, Nel hostro caso, offriarno uh servizio 7 su 7, 24 su 24 e, dietro i pagarnento of ui
canone df assistenza, gestiarno la chiamata del cliente assistendo |z postazione po da refnoto e
indipendentermmente dalle linee instalizte allinterno della sua strutiuras,

Anche |l controllo di gestione, specie nelle strutture di grandi dimensioni, viene ritenuto
Importante. «&iswuita, Infatll, sermpre pit sirategqico sapere da dove proviene la clientela per
seginentare | Hicavl e adottare aziohl A mmarketing profittevoll, rra anche per controllare [ costi e
monitorare Nahdamento del business dell'albergos, E che | servizl siano un argomento centrale o
conferma la presenza di Consertel che, all'interno del Gruppo Informatico Siges, fornisce
consulenza e supporto techico affinche gli applicativi installati siano sempre aggiornati, U
seryizio, gquest'ultimao, richiesto soprattutto dalle strutture alberghiere di medie & grandi
dimensioni. «£ che hon sf ferma al soli aspetti techologicl - conciude Gandola -, L'adeguarenito 3!
Docurnento prograrnrnatico per la sicurezza, mma ahche le password in uso hel sisteri el
trattzmmento del dall sensibill sono aspetti da curare b profondita, Esistono, pod, alted fivelli g
consulenza, utili per rmettere al corrente | clienti delle agevolazioni finanziarie previsie da
associazion! del settore per chi, per esempio, Liilizza Ne-cormmerce, na anche servizi per I condrolio
della cartz di credito del cliende, che puo essere scopertz, Mon 3 caso, siarqo i grado Qi
implermeniare un sistermna che permette di congelare, aggiornandolo costantermente, Nimporio
prasunto che i cliente utilizzera e che hon potra essere speso in altro modas,

Il Gruppo in breve

Sul mercato da 25 anni, sono oltre 1,400 |le installazioni complete che Sys-Hotel Genius di
Sysdat Delos pud annoverare, E non solo sul mercato italiano, Mon a caso, oltre la meta del
fatturato consolidato del 2005 del Gruppo Informatico Siges (par a 6,2 milioni ci eura)
provienes dal segrmento Turismo, nel guale la societd vanta non solo client a tre stelle (fino a
50 camere), ma anche realta del calibro di Touring Club, Yiagag del Yentaglio e Grandi Viagagi,
Con una sede a Saronno e 'altra a Roma, |a struttura del Gruppo & composta da 110
dipendenti & una serie di consulenti esterni, fra | gquali & possibile annoverare anche una
quindicina di rivenditon It senza vincolo di esclusiva che fungono da “segnalaton® di business e
per i quall «c'e semore poston,



