
Ottimizza la qualità del
servizio ai piani con

H-ELITE Housekeeping

La soluzione intelligente per

semplificare e potenziare la

gestione delle camere d’albergo
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H-elite è una divisione di Sysdat Turismo, la

software house italiana che da oltre 40 anni di

esperienza offre prodotti e servizi a favore

dell’ospitalità.

La nostra missione è di offrire soluzioni "chiavi in

mano" alle strutture che operano nel campo

dell’ospitalità, per soddisfare le esigenze legate all’uso

della tecnologia, delle telecomunicazioni e dei servizi.

Sysdat Turismo è formata da grandi professionisti al

tuo servizio.

Grazie alle nostre competenze ti sapremo guidare nel

rafforzare la tua identità emigliorare le

performance.

Chi siamo

H-ELITE PMS



H-ELITE
HOUSEKEEPING

www.sysdat-turismo.it

info@sysdat-turismo.it

H-ELITE PMS

Ottimizza l’organizzazione di camere e servizi in modo semplice e dinamico con

H-ELITE Housekeeping!

Realizzata per ogni “device” mobile, consente al reparto piani, manutenzione e

front-office di gestire le attività di pulizia, personalizzazione e manutenzione.

In modo semplice e intuitivo la governante può cambiare lo stato della camera al

momento e inviare una segnalazione a supporto dell‘attività di manutenzione.

Migliora l’efficienza operativa dell’housekeeping



Dashboard

Consente una visualizzazione sintetica e immediata dello stato

delle camere suddivise per ciascun room status impostato
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La dashboard è dinamica e permette di configurare, per

ciascun operatore, i widget da visualizzare o da escludere



Una delle prime funzionalità messe a disposizione dal sistema riguarda la

gestione del Room Status. Attraverso il dispositivo mobile, il personale ai piani

può conoscere in tempo reale lo stato di partenze e arrivi dei clienti e

intervenire con efficienza, predisponendo la camera secondo le richieste

Room Status

Lo stato delle

camere viene

comunicato al

software PMS, a

disposizione della

reception, che

può così gestire

al meglio le

operazioni di

check-in
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Il rapporto piani, elaborato per la data desiderata, permette un’immediata visualizzazione di

tutte le camere con le relative informazioni necessarie per una corretta organizzazione del
lavoro delle cameriere.

Per ogni camera viene indicato se il cliente è in arrivo/fermata/in partenza:

Per ciascuna camera viene conteggiato il corredo da preparare ed utilizzare e la cameriera

assegnata per quella stanza.

I totali della biancheria da preparare permettono una rapida preparazione del carrello per

ciascuna cameriera con tutto il materiale necessario.

Rapporto piano ordinario

Per il cliente in arrivo

viene specificato l’orario di

arrivo, l’allestimento

previsto e l’eventuale linea

di cortesia

Per i clienti in fermata

viene indicato se devono

essere cambiate le

lenzuola e in generale il set

di biancheria previsto

Per i clienti in partenza

viene indicato l’orario di

partenza
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H-ELITE PMS

Biancheria: è possibile

catalogare tutta la

biancheria in uso con

diversi parametri che

permettono alcuni

automatismi (per

esempio se un capo

debba essere

conteggiato solo

all’arrivo del cliente,

etc.)

Configurazioni

Allestimento: per ogni allestimento è possibile indicare quali e quanti capi di biancheria

debbano essere previsti. L’allestimento viene poi collegato alle risorse

Tipo cambio: vengono impostati i parametri generali per il cambio, come per esempio ogni

quanti giorni debbano essere cambiate le lenzuola. E’ possibile prevedere diverse

configurazioni da abbinare poi a particolari prenotazioni e/o Privati/Aziende

Per garantire un’organizzazione efficiente delle attività di housekeeping e un servizio

personalizzato in base alle esigenze della clientela, il sistema consente una serie di configurazioni

dettagliate.

Settori: possono contenere sia camere che spazi comuni, variabili per periodo stagionale e

assegnarli a una o più cameriere, preventivamente configurate.
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H-ELITE PMS

Via G. Ferrari 21

21047 Saronno (VA), Italia

T +39 02 967.18.1
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